2018 | Was erwarten sie,

was steht an?

Neue rechtliche Regelungen wie das Pauschalreisegesetz, die Datenschutzverordnung
und die Richtlinie fur die Vermittlung von Versicherungen sind die allseits bekannten
Herausforderungen, die bei den Reisebiro-Ketten und -Kooperationen 2018

hdéchste Prioritat haben. Wir haben die Zentralen gefragt, welche anderen Topthemen
furs nachste Jahr anstehen. | von Matthias Giirtler

Albin Loidl - Alpha &
Thomas-Cook-Franchise
L,Wir sind zuversichtlich,
dass wir ein gutes Touristik-
jahr 2017/2018 erleben
werden. Im Franchise-Ver-
bund werden wir als Topthema
die intensive Weiterentwicklung unserer
Omnichannel-Strategie verfolgen und die
néchste Ausbaustufe angehen. Dabei geht es
um die noch engere Verzahnung der Prozesse
im Bereich Kundenansprache, Beratung und

Buchung zwischen und innerhalb der Kanile.“

Rainer Hageloch - AER
»Topthemen des Jahres 2018
sind fiir uns vor allem der
Start des AER Marketplace
sowie Schulungen innerhalb
der AER Academy. Dort geht
es neben der Pauschalreisericht-
linie und der Datenschutzverordnung unter
anderem um Kreuzfahrten und Flussreisen,
um Verkaufstraining und Rechtsberatung.
Mit dem AER Marketplace konnen die Veran-
stalter der Kooperation ihre Produkte gezielt
den AER-Reisebiiros offerieren. Das ist ein
grofSartiges Win-win-Projekt.”

Aquilin Schomig - Derpart
SWir erwarten, dass 2018
wie in allen Fuf$ball-WM-

wird als sonst. Ansonsten

~ werden uns die Hauptthemen
des Jahres 2017 weiter begleiten.
Das sind vor allem der Fachkréftemangel, der
Generationenwechsel im Reisebiiro und unsere
internen Themen wie das Gewinnen neuer
Franchise-Partner, die Qualitatssicherung und
das grofie Feld der Geschaftsreise.”

Andreas Quenstedt -
Deutscher Reisering
»Neben Standardthemen
wie Digitalisierung,
Fachkriftemangel, neues
Reiserecht und Datenschutz
beschiftigen uns vor allem

die Punkte, die wir jiingst in einem Antrag an
den DRV gedufSert haben. Darin bitten wir
den Verband, sich 2018 insbesondere fiir eine
Insolvenzabsicherung der Airlines, nachvoll-
ziehbare Flugpreise, eine maximale Flug-
Ticket-Bezahlung von 30 Tagen im Voraus und
Veranstalteranzahlungen von maximal 20 Pro-
zent einzusetzen. Dariiber hinaus fordern wir,
dass auch eine Flugbuchung als Reisevertrag
gemaf3 Paragraf 651b BGB definiert wird.“

Jahren kurzfristiger gebucht

Hasso von Diiring - LCC
»Im Fokus der Arbeit in
der LCC-Zentrale steht die
neue, eigene Content- und
Buchungsplattform LCC
Bridge-IT. Dariiber hinaus
sollen Social-Media-Aktivititen
ausgebaut und im Rahmen einer Image-
Kampagne die Marke LCC gestérkt werden.“
(Hinweis der Redaktion: Verantwortlich ist
dafiir ab sofort Andi-Julian Leta, von Diiring
geht in den Ruhestand.)

Manuel Molina - TSS
»Aufgrund der aktuellen
Buchungssituation fiir 2018
gehen wir optimistisch ins
neue Jahr. Nichtsdestotrotz
wird es nicht einfach. Neben
den neuen rechtlichen Regelun-
gen, deren Umsetzung auch aufgrund der oft
diinnen Personaldecke und enger Zeitfenster
schwierig ist, werden wir uns maf3geblich mit
der Ertragssituation und Ertragsoptimierung
im Reisebiiro beschiftigen und erganzende
Zusatzverdienstmoglichkeiten priifen. Eine
wichtige Rolle spielt dabei unser Kunden-
bindungs-Tool Myhotelplus, das wir weiter im
Sinne der Reisebiiros ausbauen werden.“
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Nils Jenssen -
Alltours Reisecenter

,»Fiir uns spielt die weitere

Qualifizierung unserer
. Mitarbeiter eine ebenso
~ wichtige Rolle, wie die techni-
sche Weiterentwicklung. Hier
arbeiten wir an einer engeren Vernetzung und
Verkniipfung aller Kommunikationssysteme
mit unseren Kunden, zum Beispiel im Bereich
der Angebotsprasentation, Newsletter oder der
Website. Im Rahmen der Schulungen wollen
wir sowohl unsere Service-Qualitat weiter ver-
bessern als auch Produktwissen vermitteln.*

Thomas Bosl - RT-Reisen
»Sowohl bei RTK als auch bei
Reiseland steht ein optimier-
tes Marketing im Vorder-
grund. Dabei soll vor allem
0" die Kundenansprache noch
gezielter werden. Ziel ist es, den
Endkunden noch besser als bisher mit Reise-
angeboten zu erreichen, die fiir seine indivi-
duellen Wiinsche maf3geschneidert sind. Als
technische Verbesserung ist dafiir schon in
diesem Jahr in zukunftsgerichtete CRM-Tools
investiert worden. Im Produktbereich setzen
wir auf bewihrte Partnerschaften, wollen aber
verstirkt auch neue Produzenten wie etwa
Expedia ins Reisebiiro bringen.*

Anya Miiller-Eckert -
Schmetterling
»Leider gibt es abseits des
neuen Pauschalreisegesetzes
- und der Datenschutzricht-
~ linie vier weitere Richtlinien
und Verordnungen, die Reise-
biiros betreffen: die neuen Richtlinien fiir den
Versicherungsvertrieb sowie fiir Zahlungs-
dienste, den Payment Card Industry Data
Security Standard und die 2019 anstehende
E-Privacy-Verordnung. Eine solche Gesetzes-
flut mit derart tiefgreifenden Veranderungen
fiir eine Branche ist eine grof3e Heraus-
forderung und sollte fiir die Dauer eines Tou-
ristikerlebens reichen. Womaoglich belegen
Rechtsanwilte das Geschiftsfeld Abmahnung
jetzt noch mehr und durchleuchten die kom-
plette Branche stindig.”

Dirk Bender -Tourcontact
,2018 wird ein sehr heraus-
forderndes Jahr. Denn die
Biiros laufen gegen ein
ausgesprochen erfolgreiches
Vorjahr. Dies bedeutet, dass
bei Veranstaltern, die ein Einzel-
agenturmodell haben, das auf Leistungs-
provision fuf$t, bestimmte Vorjahreswerte
erreicht werden miissen, um in den Genuss
der entsprechenden Leistungsprovisionen

zu kommen. Und das ist erfahrungsgemafd
dann besonders schwierig, wenn das Vorjahr
besonders gut lief - so wie 2016/2017.“

Kurt Koch -
TLT Urlaubsreisen
»Fiir die Reiseberatung
der Zukunft wird es ent-
scheidend sein, dass Reise-
verkaufer echte Mehrwerte
aus eigenem Erleben fiir ihre
Kunden schaffen kénnen. Daher mdchten wir
unseren Beratern noch mehr Moglichkeiten
bieten, besonders interessante Reiseziele ken-
nenzulernen, zum Beispiel auf Tagungen und
Famtrips. Erstmals kombinieren wir daher
unsere Jahrestagung im Juni in Griechenland
mit einem Famtrip. Fiir die zweite Jahres-
hélfte planen wir eine Auslandsakademie fiir
unsere hauptberuflich titigen Berater. Nach
dem diesjahrigen Auftakt in Castelfalfi in der
Toskana geht es 2018 in den Oman.“
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Peter Wittmann -
TUI-Filialvertrieb
»Wir wollen die Daten-
schutzgrundverordnung
als Chance nutzen. In dem
Zusammenhang geht es auch
um die Integration von CRM
in unsere Verkaufsprozesse. Ziel ist es, die
Werbeerlaubnis im Reisebiiro rechtskonform
zu sammeln und diese intelligent zum Verkauf
und zur Kundenbindung zu nutzen.*

Sibo Kuhlmann -
TUI-Franchise
»Der Markt steht vor Ver-
anderungen. Unser Top-
thema ist es daher, unsere
Partner in Bezug auf die viel-
faltigen Strukturverdnderungen
zukunftsfahig zu halten. Dabei stehen vor allem
Wettbewerbsfihigkeit, Kundenbindung und
-gewinnung sowie das Heben von bestehenden
Effizienzpotenzialen zur wirtschaftlichen
Absicherung des Systems im Vordergrund.®
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Oliver Grimsehl -
TUITravel Star

»Wir rechnen weiterhin

mit groflen Herausforde-
rungen, auch Sicherheit
und politische Lage in vielen
attraktiven Destinationen
bleiben ein Thema. Das ist fiir uns gleichwohl
eine grofle Chance, dem Kunden zu zeigen,
welche Vorteile eine Buchung im Reisebiiro
hat. Topthemen sind bei uns Marketing und
Verkaufen. Viele unserer Mitgliedsbiiros
ernten inzwischen die Friichte jahrelanger
Fortbildungen und Schulungen in diesem
Bereich. Die Zentrale wird das weiterhin mit

viel Verve unterstiitzen.

Birgit Aust - TVG
 ,Fiir uns haben 2018 drei
. 1 wichtige Themen eine sehr
hohe Prioritit: die weitere
Expansion der Kette, unser
Ausbildungsprogramm
sowie das neue Quereinsteiger-
programm. Mit diesem bieten wir motivierten
Nichttouristikern eine Chance, sich in kiirzes-
ter Zeit intensives Fachwissen anzueignen und
ermoglichen ihnen den Einstieg in die Touris-
musbranche. Der Vorteil fiir unsere Reisebiiro-
Partner ist, dass die Kandidaten nicht bei Null
beginnen, sondern mindestens auf der Basis
eines ausgelernten Azubis in die Biiros ein-
steigen. Im Rahmen eines Pilotprojektes im
Raum Oberbayern testen wir das Programm
aktuell mit fiinf Bewerbern. Nach einem erfolg-
reichen Start wollen wir das Konzept dann
bundesweit anbieten.“
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