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Reisering forciert E-Mail-Marketing

Einen Euro fir jede neue E-Mail-Adresse:
Mit dieser Ansage will die Reisebiiro-
Kooperation Deutscher Reisering ihre
Mitglieder dazu animieren, ihre
Kundendaten auf Vordermann zu bringen.
Sie sind die Voraussetzung dafiir, das
E-Mail-Marketing deutlich auszubauen.

Dieses basiert auf einem zentralen Tool
der Reisebtiro-Allianz DTPS, zu der auch
die Kooperationen Protours/RCE und
Tourcontact, die Franchiser von DER
Touristik sowie die Karstadt-Kette und
Reisebiiros des ADAC gehéren. DTPS
liefert auch das inhaltliche Geriist der
Kunden-Newsletter, das von den einzelnen Reisebliros oder ihren
Dachorganisationen individuell angepasst werden kann.

Einen Euro zahlt der Reisering seinen
Mitgliedern fir jede neue, valide E-Mail-
Adresse. Foto: HypoArt/pixabay

Derzeit wird das Tool von rund 250 Biiros der Allianz genutzt, die meisten davon
kommen vom Reisering. Fiir Michael Walther, IT-Vorstand der Kooperation und
Inhaber des Berliner Reisebliros Albatros, kommt das nicht Giberraschend: ,Fiir uns
ist die Digitalisierung nicht nur ein Geschéftsmodell, sondern Teil der
Zukunftsfahigkeit der Reisebiros. Dafiir tun wir alles.”

Ganzlich rund lauft das E-Mail-Marketing bislang allerdings auch beim Reisering
nicht: Der erste Newsletter wurde an tiber 350.000 Kunden verschickt. ,Da ist noch
Luft nach oben*, ist Geschéftsstellenleiter Andreas Quenstedt liberzeugt. Ziel sei, den
Verteiler in den néchsten zwéif Monaten um 140.000 neue E-Mail-Adressen
aufzustocken.

Das Ein-Euro-Incentive soll die eigenen Biiros zusétzlich animieren, ihre Daten
aufzuarbeiten und zu aktualisieren. Zu oft seien die Inhalte inkorrekt, Giberaltert
und/oder stiinden nicht am ,richtigen Platz“, um von der Zentrale fir den Newsletter
genutzt werden zu kénnen, bedauert Quenstedt.
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