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Reisebüros

Best-Reisen: Jahrestagung 2017 in Lissabon
Die Reisebüro-Kooperation Best-Reisen hat 
ihre Jahrestagung terminiert: Diese findet vom 
1. bis zum 4. Dezember in der portugiesischen 
Hauptstadt Lissabon statt. Unterstützt wird die 
Tagung vom Reiseveranstalter Olimar Reisen, 
der Airline TAP Portugal sowie den touris -
tischen Regionen Portugals.

Die mehrtägige Veranstaltung soll laut Best-
Reisen eine Mischung aus vielfältigem Tagungs-
programm, einer großen Reisemesse sowie 
 außergewöhnlichen Abendveranstaltungen und 
diversen Zusatzprogrammen werden. 
Bei der Jahrestagung im Dezember 2016 in 
 Dubai waren rund 450 Teilnehmer dabei. (ta)

NRW: Drohbriefe gegen Reisebüros
Unbekannte haben Ende Januar in Nordrhein-
Westfalen (NRW) Reisebüros per anonyme 
Zettel aufgefordert, ihren Kunden keine Tür-
kei-Reisen mehr anzubieten. In fehlerfreiem 
Deutsch wird ihnen damit gedroht, dass sie 
ansonsten „ihres Lebens nicht mehr sicher 
 seien“. Der Zettel landete offenbar in mehreren 
Reisebüros im Raum Moers, darunter im 
 Moerser Alltours Reisecenter, im Reisebüro 
Extratour und im Reisebüro Kios West.

Die Polizei vermutet hinter der Serie einen 
Einzeltäter und hat die Ermittlungen aufge-
nommen. Unterzeichnet waren die Drohun-
gen mit „Pro NRW“, angeblich aber zum Teil 
auch mit „Pegida“. 
„Persönlich fühle ich mich nicht bedroht“, 
 sagte Extratour-Mitarbeiter Helmut Feldkamp 
der örtlichen Zeitung. Trotzdem sei er über-
zeugt davon, „dass man so eine Sache ernst 
nehmen sollte“. (ta)
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Das Reisebüro-Tool Hotel plus verzeichnet 
mit der Kette Crystal Hotels mit Anlagen in 
Belek, Side, Kemer und Bodrum weiteren 
 Zuwachs. Insgesamt sind in Hotel plus mehr 
als 70 Hotels an der türkischen Riviera und an 
der Ägäisküste der Türkei sowie in Andalu-
sien, auf Menorca und in Madrid gelistet.
Genutzt wird das Tool derzeit von rund 1.600 
Reisebüros. Sie können in den gelisteten Häu-

sern persönliche Grußschreiben für Kunden 
hinterlegen und Kundenwünsche übermitteln. 
Dafür erhalten sie eine Provision.
Entwickelt wurde das kostenlose Tool von der 
Reisebüro-Kooperation TSS, es kann aber von 
allen Reisebüros genutzt werden. Sämtliche 
Partnerhotels sind sowohl in Bistro als auch 
im Travelviewer und in LM plus sichtbar. 
Infos unter www.myhotelplus.com. (ta)

Hotel plus:  
Crystal Hotels neu dabei

Auch das Crystal 

 Palace in Side ist  

ab sofort im Tool  

Hotel plus verfügbar

TUI: Neue Version von Iris plus
IT-Dienstleister Bosys hat als erster Midoffice-
Anbieter die neue Iris-plus-Version 11.3 ein-
gebunden: Bis Anfang Februar war das Update 
in sämtlichen Reisebüros, die mit Bosys ar bei -
ten, aufgespielt. Von den 4.500 Reisebüro-
Kunden der Hamburger Firma arbeiten fast 
3.000 mit einer Direktanbindung an Iris plus. 

Die ersten Büros, die mit dem neuen System 
arbeiten konnten, waren die rund 750 Agen -
turen im TUI-Franchise-Vertrieb sowie bei 
der Kooperation TUI Travel Star. 
Bosys hatte zuvor in enger Zusammenarbeit 
mit TUI die Testphase der neuen Version von 
Iris plus  begleitet. (ta)
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