m Reisering: Gardonet in der Pilotphase

Berlin (mg). Die Reisebiro-Koopera-
tion Deutscher Reisering hat aul der
Basis von Bosys ein eigenes Mid-
office-System entwickelt. Das Gardo-
net genannte Tool verfugt tber
Schnittstellen zu Amadeus und Mer-
lin und ermoglicht erstmals das zen-
trale Verwalten von Daten. Dadurch
kann die Zentrale einsehen, welche
Kunden die Reisebiiros haben und
welche Veranstalter, Hotels und
Leistungstriger in welchem Umlfang
gebucht werden. ,Damit haben wir
nicht nur die Grundlage [ar gemein-

same Marketing-Aktionen geschaf-
fen, sondern konnen auch bei Ver-
handlungen mit mehr Selbstbe-
wusstsein auftreten®, so Vorstand
Christian Krause.

Der Name Gardonet leitet sich von
der letzten Jahrestagung am Garda-
see ab, auf der die Einfithrung des
neuen Tools von den Mitgliedern
des Berliner Reisebiiro-Verbundes
mit grofser Mehrheit beschlossen
wurde. Das System lauft derzeit als
Pilotprojekt bei rund 30 der 160
Reisering-Biiros.
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