Reisebiiro

Am Fennpfuhl

Wir sind ein alteingesessenes Reisebiro in Berlin (Fennpfuhl / Anton-Saefkow-Platz) und
suchen ab sofort engagierte und zuverlassige

Mitarbeiterin / Mitarbeiter, in Voll- und Teilzeit

Aufgaben sind die personliche Kundenberatung und Vermittlung von Reisen aus der
vielfaltigen Angebotspalette von Pauschalreisen Uber Kreuzfahrten bis hin zu Busreisen,
Kuren und Fligen aller namenhaften Reiseveranstalter und zahlreiche lokale Anbieter
sowie Vermittlung anderer touristischer Leistungen.

Zu den weiteren Aufgaben gehort die Erledigung der nétigen kaufménnischen Vorgange,
wie zum Beispiel Uberwachung und Verbuchung von Zahlungseingangen. Bearbeiten
von Reklamationen.

Sie sollten Berufserfahrung in einem Reisebiro haben sowie Kenntnisse im Umgang mit
Computerreserierungssystemen insbhesondere der TOMA-Maske. Wiinschenswert sind
Erfahrungen mit IrisPlus und Bewotec-Jack sowie den gangigen Microsoft-Office
Anwendungen.

Sie sind dienstleistungsorientiert und moégen den Kontakt zu Kunden, haben Freude am
Verkauf von Reiseprodukten, verfiigen tber grundlegende Zielgebietskenntnisse und
kénnen verantwortungsbewusst, selbstandig und ergebnisorientiert arbeiten. Sie suchen
nach neuen Wegen und haben eine hohe Lernbereitschaft.

Wir bieten Ihnen eine angenehme Arbeitszeit derzeit ohne Samstagso6ffnung. Bei
Teilzeit besteht die Moglichkeit jederzeit in Vollzeit zu wechseln.
Wir haben den Wunsch die Zukunft mit lhnen gemeinsam zu gestalten.

Sind Sie interessiert und haben Lust sich bei uns einzubringen?

Dann senden Sie Ihre Bewerbung unter Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des
Eintrittstermins an: jobs@irvareisen.de
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